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Munkavallalokkal valo elégedettség vizsgalata KKV vezetok korében

Katona Ferenc

adjunktus, Obudai Egyetem Keleti Karoly Gazdasagi Kar

adjunktus, katona.ferenc@kgk.uni-obuda.hu

Absztrakt: A vallalkozasok kérnyezete folyamatos datalakulason megy keresztiil. A gazdasagi folyamatok, a
technoldgiai kérnyezetben végbemend sokszor forradalmi valtozdsok komoly kihivasok elé allitjak a kis és
kozépvallalkozasokat. Ebben a dinamikus kérnyezetben tovabbi orvényeket kavart/kavar a covid és az
orosz-ukran haborus konfliktus okozta gazdasagi és egyéb teriileteken is megjelend vailsag. Munkamban
azt vizsgdalom meg, hogyan befolydsoltak ezek a tényezok a kis és kézepes vallalkozasok elégedettséget a
munkavallaldikkal szemben, vagyis valtozott-e az elmult idészakokban a munkavallalok megitélése a kkv
vezetok szemszogebdl. Nyilvanvaloan, ahogy a fentiekben is utaltam mar ra, a munkavallalok megitélését
a covid és a haborus konfliktuson kiviil szamos mas egyéb tényezé is befolydsolja.

Kulcsszavak: munkaadoi elégedettség, kkv, csaladi vallalkozas

1 Az elégedettség fogalma

A munkavallaloi elégedettség vizsgalataval nagyon sok kutatas/tanulmany foglalkozik, mind a hazai, mind
a nemzetkozi szakirodalomban. (pl. Mravikné-Homolya és Sebdk, 2021;). Greenberg és Baron (1998)
példaul arra mutatott rd kutatdsaban, hogy a vezetdi stilus jelentés mértékben befolyasolja ezeket az
értékeket. Ugyancsak pozitiv kapcsolatot mutattak ki a vezetdi pozicid, a magasabb pozicid és a
munkavallaloi elégedettség vonatkozasaban. Schmidt (2007) kutatasa soran pozitiv kacsolatot igazolt az
elérejutasi lehetdség és a munkavallalok elégedettsége kozott. Schramm (2003) a vallakozas nagysaga és

az elégedettség kozott mutatott ki gyenge negativ kapcsolatot.

A munkaadoi elégedettség vizsgalataval mar joval kevesebb kutatas foglalkozik. Mako és Holik (2023) a
munkaadoi kompetenciaigényeket vizsgalta az egyetemek vallalati partnereinek korében. A szerzék
megallapitottak, hogy a munkaaddk kiilondsen fontosnak tekintik a kommunikacios készséget, a szakmai
fejlédést, a dontéshozoképességet, az Onallosagot, a problémamegoldokészséget. Hives (20006)
allashirdetések vizsgalatdn alapuld kutatdsdban ravilagitott arra, hogy a munkaadok leginkabb a kivallo
kommunikacios és targyaldkészséget, a jO problémamegoldoképességet, az egyiittmikodésre valod

hajlamot, a jo vezetdi képességekket és jO szervezdi kompetencidkkat varjak el a munkavallaléiktol.
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Ugyanakkor Kiss (2010) ramutat arra, hogy a munkaadoéi elvarasok és a munkavallalok képességei kozott

jelentOs eltésések mutatkoznak.

2 Modszertan és minta

A kutatds eredményei egy 2017 ota folyd online kérddives kutatas alapjan keriilnek bemutatisra. A
kérdoéivben kis- és kdzepes vallalkozasok, azonbelill csaladi vallalkozasok kertiltek megkérdezésre. Az

érvényes kérddivek szama 2511 darab. A mintavédel a hdlabda mddszer elveit kovette.

A valaszadok nagy aranyban a vezetdk voltak, kisebb részt csak a vallalkozas tulajdonosai vezetd pozicid
nélkiil, és 12,5% volt az alkalmazottak aranya a vezetok koziil. A megkérdezett vallalkozasok vezetéi 75%-
ban férfiak voltak, 25%-ban pedig nok. Végzettségiiket tekintve a tobbségiik rendelkezett fels6foka
(foiskolai vagy egyetemi) végzettséggel (51%), illetve 5%-uknal folyamatban volt. 20%-uk

szakkdzépiskolai, 13%-uk pedig gimnaziumi végzettséggel birt.

A vizsgalt vallalkozasok 73,5%-a mikrovallalkozas, 20%-uk kisvallalkozas, 5,5%-uk kdzepes vallalkozas,
1%-uk pedig nagyvallalat volt létszamméret alapjdn. A megkérdezett cégek 35%-a a fogyasztoi
szolgaltatasok piacan volt jelen, 19%-uk az ipari szolgaltatdsokén, 12-12%-uk pedig a tartds fogyasztasi
cikkek illetve az alapanyagok és alkatrészek piacan. Fogyasztasi tomegcikk 10%, piaci termeld

berendezések piaca 3%, az egyéb és aki nem tudta az 5-5%-ot tett ki.

A kutatasban szereplé kkv-k 25%-a a kereskedelemi és javitasi tevékenységet folytatott, 16%-uk az
épitdiparban, 15,%-uk az egyéb kozosségi szolgaltatasok teriiletén, 8%-uk a mezégazdasagban, 7%-uk

pedig a feldolgozoiparban tevékenykedett.

3 A munkavallalok egyes jellemzsdinek bemutatasa

Kutatdsom soran megvizsgaltam, hogy a megkérdezett kis- és kozepes vallalkozéasok altal foglalkoztatott
munkatarsak atlagosan hany év munkatapasztalattal rendelkeznek. Azt feltételezem ugyanis, hogy a
nagyobb munkatapasztalattal bir6 munkatarsakkal elégedettebbek a munkaadéik. Tovabbd a nagyobb

munkatapasztalattal biré munkatarsakat foglalkoztat6 vallalkozasok sikeresebbek.

A megkérdezett kkv-k 18,8%-anal 20 év felett volt a munkavallalok tapasztalata, 28,1%-uknal 10 és 20 év
kozott volt az atlagos munkatapasztalat, 30,8%-uknal 5-10 év, 19,7%-uknal 1-5 év, és minddssze 2,6%-

uknal volt kevesebb, mint egy év.
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1. abra: Dolgozok atlagos tapasztalata

Forras: sajat szerkesztés

Az 2. abréan a fels6foku végzettségli munkavallalok szamat és annak aranyat lathatjuk a vizsgalt kkv-k
esetében. A kkv-k egy jelentés része (31,9%) nem rendelkezett felsdfoku végzettségli munkatarssal. A
legtobb vallalkozas esetében (55,2%) 1 és 5 6 kdzott mozgott a fels6fokl végzettséglick szama, 6,4%-
uknal 5-10 f6 volt, 3,6%-anal 10-20 6, 2,2%-nal 20-50, mig 0,7%-nal 50 {6 felett volt a felséfoku

végzettségliek szama.
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2. abra: Fels6foku dolgozok szama

Forras: sajat szerkesztés
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4 A munkavallalokkal valo elégedettség vizsgalata

Amennyiben megnézziik a felséfokii munkatarsakkal valo elégedettség altalanos szintjét, akkor azt latjuk,
hogy a valaszadok nagy aranyban inkabb elégedettek a felséfoku végzettségii munkatarsakkal, 10 fokozata
skalan tobb mint a 85%-uk adott 6-os vagy anndl nagyobb értéket. Ebbol a vezetok bd 31%-a adott 10-es,
vagyis maximalis értéket, 16,3%-uk 9-es értéket, 23,1%-uk 8-as értéket, 10,5%-uk 7-es, és csak 4,7%-uk
6-os értéket. Tehat megallapithato, hogy az elégedettség a skéla jobb széle felé emelkedd tendenciat mutat
tobbnyire. A skala 5-0s értéke a kdzepes elégedettséget mutatja, amiszerint a vallalkozasvezetk 7%-a volt
kozepesen elégedett. Ami nagyon 1ényeges, hogy minddssze a vezetdk 3,9%-a volt abszolult elégedetlen a
felséfoku végzettségii munkatarsakkal, szemben a 31,1%-ban teljes mértékben elégedett vezetdkkel. A 2,

3 és 4-es értékeket add vezetdk aranya nagyon alacsony volt, 1% koriil mozgott.
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3. abra: Fels6foku végzettségii munkatarsakkal valo elégedettség

Forras: sajat szerkesztés

Amennnyiben megnézzuk a kkv-k vezetdnek altalanos elégedettségét a munkavallaloik képességeivel és
tudésaval, akkor szintén azt allapithatjuk meg, hogy a valaszaddsok magas aranyaban inkabb elégedettek a
munkatarsaik képességeivel (89,5%). 6,6% volt a kdzepesen ellégedettek aranya, vagyis az 5-0s értéket ado
vezetdk. Az inkabb elégedetlen kkv vezetdk aranya 3,9% volt, ebbdl is 0,7% a teljes mértékben elégedetlen

vezetok aranya.
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4. ébra: Elégedettség a munkavallalok képességeivel/tudasaval (%)

Forras: sajat szerkesztés

Az altalanos elégedettség vizsgalata mellett rakérdeztem az egyes szakmai teriiletek esetében is a
kisvallalkozasok vezetdinek elégedettségére. A x. abran a kozgazdasz munkatarsakkal valo
elégedettségiiket lathatjuk szintén 10 fokozata skalan mérve. Ebben az esetben szintén eltolodast latunk az
inkabb elégedett vezetdk iranyaba. Bar a legtdbben, 20,2% a kozepes elégedettséget jeldlte be, de a tobbség
inkabb elégedett volt a kozgazdasz munkatarsakkal (59,9%), az inkabb elégedetlenek pedig minddssze
19,9%-ot tettek ki, bar ezen beliil az egyaltalan nem elégedettek, tehat 1-es értéket adok 13,9%-on voltak.
A masodik és harmadik legnagyobb arannyal bir¢ érték a skalan a 10-es és a 8-as volt, 16,9 és 15,4%-kal.
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5. abra: Elégedettség a kozgazdasz végzettségli munkavallalokkal (%)
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A kovetkezd kérdés, amit megvizsgaltam az, hogy a kis és kdzepes vallalkozasok vezetdi mennyire
elégedettek a mérnok munkatarsaik képességeivel. Hasonld képet 1athatunk kirajzolédni, mint a kozgazdasz
munkatéarsak esetében. A kozepesen elégedettek esetében nagyon minimalis az eltérés (20,4%). Néhany
szazalékkal magasabb volt a teljes mértékben elégedett vezet6k aranya (19,7%) és az egyaltalan nem
elégedett vezetdké is (15,2%). De ugyanugy elhanyagolhat6 volt a 2, 3 és 4-es értléket add vallalkozasok

aranya, 6sszesen 4,5%, illetve magas az inkabb elégedett vallalkozasvezetok aranya, 6sszesen 60%.
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6. abra: Elégedettség a mémok végzettségli munkavallalokkal (%)

Forras: sajat szerkesztés

Az informatikai végzettségli munkatarsak esetében ugyancsak nagyon hasonld megitéléssel
szembesiilhetiink. 20% a kozepesen elégedett vezetdk aranya, 18,4% a teljes mértékben elégedett vezetdké
és 13,1% a teljes mértékben elgedetlencké. 18,2% az inkabb elégedetlen és 61,8% az inkabb elégedett

vezetOk aranya.
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7. dbra: Elégedettség az informatikai végzettségli munkavallalokkal (%)

Forras: sajat szerkesztés
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Amennyiben megnézziik az egyéb teriiletekkel vald elégedettségét a kkv vezetdknek, akkor szintén azt
figyelhetjiik meg, hogy inkabb elégedettek a vezeték a munkavallaldikkal. Itt azonban a jobbra, az
elégedettség iranyaba valo eltolddas erdsebb. A legnagyobb aranyban a megkérdezett vallalkozasok vezetoi
10 pontot, tehat maximalis értéket adtak (20,1%). Masodik legnagyobb aranyu szavazatot a §-as érték kapta
(19,7%). Az inkéabb elégedett vallalkozasvezetok aranya 73,9%, az inkabb elégedetleneké 11%, ebbdl az
egyaltalan nem elégedettek aranya 7%. A kozepes elégedettséggel birok 15,1%-ot tettek ki.
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8. abra: Elégedettség az egyéb végzettségi munkavallalokkal (%)

Forras: sajat szerkesztés

A munkavallalokkal valo elégedettséget a masik oldalrol megkézelitve is vizsgaltam, nevezetesen
rakérdeztem arra, hogy “Milyen teriileteken érezte, hogy munkatarsai hianyossagokat szenvednek?”. Itt
szintén 10-es skalan lehetett értékelni a munkatarsakat, ahol az 1-es azt jelentette, hogy “legkevésbé sem”
a 10-es érték pedig azt, hogy teljes mértékben igaz. Ennek a kérdésnek leginkdbb az egyes teriiletek
Osszehasonlitdsaban van jelent6sége, arra kaphatunk valaszt, hogy a kkv-k vezetdi mennyire érzik ugy hogy
az egyes szakmai treiiletek munkavalaloinak elégséges-e a szakmai felkésziiltsége. Legel6szor a gazdasagi
terlilet vonatkozasaban tettem fel ezt a kérdést (1. abra). A vallalkozasvezetdk kodzel 20%-a érezte ugy,
hogy inkabb nem jellemzdek a szakmai hianyossagok, vagy nem jelentdsek. 20% adott kdzepes értékelést,
60%-uk pedig azt allitotta, hogy inkabb jellemzoek a szakmai felkésziiltség hidnyossagai a gazdasagi

végzettségli munkatarsaknal.
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9. abra: Vezetdk altal érzekelt hianyossagok a gazdasagi végzettségli munkavallaloknal (%)

Forras: sajat szerkesztés

Erdekes megfigyelni, hogy a miiszaki végzettségii munkatarsak esetében joval nagyobb a balra tolodas,
vagyis a vallalkozasvezetdk jelent6sebb része - 45% - mondta azt, hogy inkdbb nem jellemzdek szakmai
hidnyossagok (x. dbra), és ebbdl is 21,3% allitotta, hogy egyaltalan nem jellemzdek hidnyossagok. Emellett
16,1% kozepes értékelést adott, és 39%-uk mondta, hogy inkabb jellemzoéek szakmai hianyossagok.
Szembetiing az az eltérés, hogy a kozgazdasz €s a miiszaki fels6foku végzettségii munkatarsakkal valod
elégedettség nagyon hasonld 6sszképet mutat, annak ellenére, hogy az érzékelt hianyossagok a gazdasagi

szakma képviseldivel szemben jol lathatéan nagyobb, mint a miiszakiaknal.
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Az informatikai végzettségli munkatarsak esetében hasonldo képet lathatunk, mint a miiszaki
munkatarsaknal (x. 4dbra). A vallalkozasok vezetinek 40,3% mondja azt, hogy inkdbb nem tapasztal
szakmai hidnyossagokat az informatikai munkatarsak esetében. 18,6% kozepes értékelést adott, és 41,1%-
uk allitotta azt, hogy inkdbb jellemzéek szakmai hidnyossdgok. Vagyis nagyon kiegyenlitett a

hianyossagokat érzékeld és azokat nem jelentdsnek gondold vezetdk aranya.
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11. abra: Vezetok altal érzékelt hianyossagok az informatikai végzettségii munkavallaloknal (%)

Forras: sajat szerkesztés

Az egyéb szakmai teriiletek megitélését tekintve a vezetdk 38,9%-a ugy itélte meg, hogy inkabb nem
jellemzdek szakmai hidnyossadgok. ezzel szemben pedig 35,6%-uk az mondja, hogy inkabb jellemzdek

szakmai hianyossagok az egyéb teriiletek munkatarsainal.

5 Munkavallalokkal valo elégedettséget befolyasolo tényezok vizsgalata

Kutatdsom sordm megvizsgaltam, hogy az egyes demografiai jellemzOk és a munkavallalokkal valo

elégedettség kozott kimutathatd-e szignifikans kapcsolat.

Az é4gazati hovatartozds vonatkozéasaban a felséfoki munkatarsakkal valé elégedettség vonatkozasaban
igazolhato szignifikans kapcsolat (Cramer V=0,111; p=0,000). Az adgazatai hovatartozas és a kdzgazdasz
munkatarsakkal valo elégedettség tekintetében is igazolhatd szignifikans kapcsolat (Cramer V=0,282;

p=0,000).

Szintén megvizsgaltam, hogy a megkérdezett vallalkozasok piacai és a munkavallallokkal valo elégedettség
viszonylatdban igazolhaté-e statisztikai kapcsolat. A mérndki munkatarsakkal valé elégedettség és a

vizsgalt vallalkozas piacai kozott kdzepes erdsségili kapesolat igazolhato (Cramer V=0,304; p=0,000).
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A vallalkozasok foldrajzi régidja és a munkavallalokkal valo elégedettség kapcsolatat megvizsgalva azt
latjuk hogy gyenge kapcsolat mutathaté ki a két valtozé kozott (Cramer V=0,093; p=0,016). A
hianyossagok tekintetében ugyancsak megnéztem, hogy kimutathatd-e szignifikans eltérés az egyes régiok
vallalkozésai kozott. Ami alapjan megallapithatod, hogy nincs statisztikailag igazolhato eltérés az eltérd
regiondlis székhellyel rendelkezé kkv-k kozott a munkavallaloknal érzékelt szakmai hidnyossagokat

tekintve.

A létszamméret tekintetében szintén megvizsgaltam, hogy van-e kapcsolat az elégedettség
vobnatkozasaban. Az figyelhetdé meg, hogy a mikrovallalkozasok joval nagyobb aranyban adtak 10-es
értékelést a felsofoku végzettségli munkatarsaikra, mint a kis vagy a kozepes vallalkozasok. Szignifikans

kapcsolat is igazolhato a két valtozo kozott (Cramer V=0,152; p=0,000).

A létszamméret és az altalanos elégedettség tekintetében szintén egy eltolddast latunk a teljes mértékben
elégedett munkaadok tekintetében a mikrovallalkozasok esetében. A 1étszamméret ndvekedésével csokken
a teljes mértékben elégedett vallalkozasvezetdk aranya. Statisztikai kapcsolat itt is igazolhato, vagyis
alacsonyabb létszamu vallakozasok esetében magasabb a munkavallalokkal valo altalanos elégedettség

(Cramer V=0,147; p=0,000).

A kozgazdasz és a mérndk munkatarsak esetében Ugyszintén szignifikans Osszefliggés igazolhatd a
latszamméret és a munkaltatok elégedettsége vonatkozadsban. Itt is a mikrovallalkozasok esetében a
legnagyobb a teljes mértékben elégedett vezetOk ardnya, amely ardny a vallalkozdsok novekedésével
csokken. A 7, 8 és 9-es értékek esetében pont forditott tendencidt lathatunk, az ezen értéket ado
vallalkozasvezetok aranya a vallalkozds méretével novekszik (Cramer V=0,157; p=0,000 és Cramer
V=0,162; p=0,000). Ugyanez a tendencia figyelhet6 meg az informatikai munkatarsak és az egyéb
végzettségli munkavallalok vonatkozasaban is. (Cramer V=0,152; p=0,000 és Cramer V=0,156; p=0,000).

Kutatdsom soran megvizsgaltam, hogy kimutathaté-e statisztikai kapcsolat a munkavallalok
munkatapasztalata és a munkatarsakkal valo elégedettség vonatkozasaban. Mind a fels6foka
munkatarsakkal, mind a munkatarsak Osszességének, és az egyes szakmai teriiletek munkatarsainak
esetében is igazolhato, hogy a munkatarsak tapasztalata hatdssal van a vezetdk elégedettségére. Mind a 6
valtozo esetében szignifikans kapcsolatot igazoltam. Tehat a munkavallalok magasabb munkatapasztalata

a vallalkozasok vezet6i esetében magasabb elégedettséget idéz eld. (x. tablazat)
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Atlagos munkavallaléi tapasztalat

¢s munkavallalokkal valo Cv p
elégedettség

Fels6foku munkatarsakkal 0,190 0,000
Altalanos elégedettség 0,17410,000
Kozgazdaszokkal 0,141] 0,000
Meérnokokkel 0,135] 0,004
Informatikusokkal 0,128]10,018
Egyéb munkatarsakkal 0,131]0,011

1. tablazat: Atlagos munkavallaloi tapasztalat és munkavallalokkal valo elégedettség kapeslata (%)

Forras: sajat szerkesztés

Ugyancsak vizsgaltam, hogy a fels6foka végzettségli dolgozok szama hatassal van-e a munkaadok
elégedettségére. Az eredmények alatamasztjak a feltételezésemet, minél nagyobb a felséfokl végzettségii
dolgozdk szdma, anndl magasabb a vallalkozasok vezetdinek elégedettsége a munkavallaldikkal. A
fels6foku végzettségli dolgozdk esetében gyenge-kdzepes kapcsolatot igazoltam, a tdbbi esetben pedig

gyenge kapcsolatot, de magas szignifikancia szinten.

Fels6foku végzettségiick szama és
munkavallalokkal valo Cv p
elégedettség

Fels6foku munkatarsakkal 0,23510,000
Altalanos elégedettség 0,104 10,000
Kozgazdaszokkal 0,1791 0,000
Mérnokokkel 0,185] 0,000
Informatikusokkal 0,17710,000
Egyéb munkatarsakkal 0,1391 0,000

2. tablazat: Fels6foku végzettségiick szama és munkavallalokkal valo elégedettség kapcsolata (%)

Forras: sajat szerkesztés

A munkaadoéi elégedettségnek az iddbeni alakulasat is vizsgaltam, annak fényében, hogy kimutathato-e
szignifikans eltérés a munkaadoi elégedettség alakulasaban a 2017 és 2023-as évek vonatkozasaban. Ez
alapjan elmondhatjuk, hogy a munkaadok altalanos elégedettsége a munkavallaloik dsszességét tekintve
szignifikansan eltér a vizsgalt id6szak tekintetében (x. tablazat). Ez szintén elmondhatd a kdzgazdasz

végzettségll, az informatikus és az egyéb szakmai teriiletek munkavallaloit tekintve. A mérnok végzettségii
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munkatarsak viszonylataban nem sikeriilt szignikans kapcsolatot igazolni, és a fels6foki munkatarsak

vonatkozasaban sem.

Munkavallalokkal valo

elégedettség id6beni alakuldsa cv p
Fels6foku munkatarsakkal

Altalanos elégedettség 0,08110,013
Kozgazdaszokkal 0,07410,008
Meérnokokkel

Informatikusokkal 0,07810,001
Egyéb munkatarsakkal 0,07110,027

3. tablazat: Munkavallalokkal valé elégedettség idobeni alakulasa (%)

Forras: sajat szerkesztés

Kovetkeztetések

A fentiek fényében megallapithatdo, hogy a vizsgalt vallalkozasok vezetdi inkabb elégedettek a
munkavallaloik tudasaval/képességeivel. Az eltérések az egyes szakmai teriiletek esetében csekély
meértékiiek voltak. Kiilonbség inkabb a felsdfokil végzettségli munkavallalok esetében volt, ahol a
munkavallalévval valé elégedettség szintje nagyobb volt, mint az egyes szakmai teriiletek esetében. A
szakmai hidnyossagok vonatkozdsdban a csaladi vallalkozasok vezetdi a kozgazdasz végzettségii

munkatarsak esetében nagyobb hianyossagokat érzékeltek, mint a tobbi szakmai tertilet esetében.

A demografiai valtozok és a munkavallalokkal valo elégedettség esetében tobb valtozd mutat szignifikans
kapcsolatot. A 1étszamméret vonatkozasaban minden vizsgalt valtozondl igazolhato statisztikai kapcsolat,
ami szerint tobbnyire az tapasztalhatd, hogy minél kisebb a vallalkozas mérete, annal elégedettebb a

munkavallalojaval a vezetd.

Amennyiben megnézziik a vallalkozasok vezetdinek elégedettségének idobeli valtozasat, akkor szintén azt
latjuk, hogy kimutathatéak eltérések az egyes iddszakok vonatkozasaban, ez a tendencia viszont nem
egyértelmiien ndvekvd vagy csokkend, hanem eltéré mértéket és iranyokat mutat a vizsgalt 2017-2023-as

id6szakot tekintve. A megfigyelhet6 eltérés a vizsgalt valtozok tobbségénél szignifikdnsan igazolhato is.

Azt is feltételeztem a vizsgélat kezdetén, hogy azon csaladi vallalkozasok esetén, ahol magasabb a dolgozdk
atlagos tapasztalata, ott nagyobb lesz a vallalkozasok vezetdinek elégedettsége. Ez a feltételezésemet a

vizsgalat eredményei szintén igazoltak. Minden valtozo esetében statisztikai kapcsolatot tudtam igazolni.
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Kutatasom soran azt a feltételezést is alatamasztottam, hogy a magasabb felsdfoku végzettségii dolgozot

foglalkoztatd vallalkozasok vezetdi elégedettebbek a munkavallalldikkal, mint a kevesebb fels6foku

végzettséglit foglalkoztatok. A tobb felséfoku munkatarsat foglalkoztaté kkv elégedettebb volt az atlag

munkaerdvel, a felséfoku végzettségli munkaerdvel, valamint a k6zgazdasz, mérnok, informatikus és egyéb

terliletek munkavallaloinak képességeivel egyarant.
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