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Absztrakt: Az autonom jarmiivek (AV) bevezetése vitakat valtott ki, kiilonosen a baleseti felelésség kérdésében. A
technolégiaval szembeni alacsony bizalom egyik oka a felelésségi viszonyok tisztazatlansaga. Kutatisom célja az, hogy
feltarja az AV-kat tamogato és ellenzé csoportok véleményét a felelésségrdl, valamint a jogi és etikai szempontok
szerepét. Kérdoives adatgyiijtéssel vizsgaltuk a résztvevok nézeteit, az adatokat kvantitativ modszerekkel elemeztiik. Az
AV-k tamogatoi foként a fejlesztoket tartjak felelosnek baleset esetén, mig az ellenzok a tulajdonosokra és kezelékre
mutatnak. A technologiai bizalom, életkor és végzettség szignifikansan befolyasolja a nézeteket. A kozbizalom
noveléséhez és az AV-k elfogadottsagahoz elengedhetetlen a feleldsség tisztazasa, amit a jogalkotoknak és fejlesztoknek
kozosen kell megoldaniuk.

Kulesszavak: karbonsemlegesség, fenntarthatosag, kornyezettudatossag, klimavaltozas

Bevezetés

Az onvezetd jarmivek forradalmasitjak az autdipart, de a baleseti feleldsség kérdése akadalyozza széles
kort elfogadasukat. A jogi, etikai és tarsadalmi felelGsségvallalas tisztazatlansaga félelmeket kelt,
kiilonosen a baleseteknél felmeriild feleldsségviselés kapcsan. A technoldgia tdmogatdi szerint
csokkenthetik az emberi hibakat, mig ellenzdi attdl tartanak, hogy technikai hibadk vagy hackertimadasok

esetén nem lesz egyértelmi a feleldsség (Siegel, 2023) (Lazanyi, 2018) (Samson N., 2024).

A hagyomanyos vezetdi felelosség helyett a gyartokra és szoftverfejlesztékre harulhat a felelgsség, de
sokan a tulajdonosokat is bevonnak, kiilondsen a rendszerek helytelen hasznalata esetén. A feleldsségi
kérdések tisztazasa kulcsfontossagi a tarsadalmi elfogadottsag és a megfeleld jogi szabalyozas

kialakitasdhoz (Gal, 2024) (Hégye-Nagy, 2023) (Bautista, 2023).
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1 abra - Az autonom vezetés hat szintje (Takacs, 2018) alapjan

Az Onvezetd jarmiivek elterjedéséhez szilkség van a technologiai fejlddésre és az ehhez kapcsolodod
attitidok elemzésére, kiilondsen a felelosség kérdésében. Az autondom rendszerek széles korii elfogadasat
gatolja a magas ar, a személyes félelem és a jogi bizonytalansag. Az SAE hat autondmiai szintet hataroz
meg, a teljes emberi irdnyitastol a teljes autondmiaig, ahol nincs sziikség sof6rre. Az emberek
technologiaval kapcsolatos percepciojat az életkor, nem, végzettség és a technologiai hozzaallas
befolyasolja. Bar az EU-ban és az USA-ban folyamatosan fejlédik a szabalyozas, a jogi és etikai kérdések
még megoldasra varnak. Kérddives kutatasok segitik az autonom jarmiivek tarsadalmi elfogadasanak és

technoldgiai kihivasainak jobb megértését (SAE, 2016).

Az Onvezeté autok fejlesztése elérehaladott, de a széles kor(i elterjedést hatraltatjadk a technologia
megbizhatdsagaval és biztonsagaval kapcsolatos aggalyok. Bar az autonom jarmiivek célja az emberi
beavatkozas kikiiszobdlése, a teljes autondmia még nem valosult meg. Az autonomiai szintek segitenek
megérteni az emberi iranyitds szerepét, mikdzben jogi és etikai kérdések akadalyozzak az elterjedést.
Eurdpaban az elavult kozlekedési szabalyok és a sof6r jelenlétének kovetelménye neheziti az 6nvezetd
autok hasznalatat, bar néhany orszag mar modositott a szabalyozasokon. Az Egyesiilt Allamokban is
torténtek eldrelépések, de a biztonsag tovabbra is kulcskérdés. Az autdgyartoknak garantalniuk kell, hogy
az autonom jarmiivek ugyanolyan biztonsagosak, mint a hagyomanyos autok, még vezetdi eszkdzok nélkiil

is. Az 1j technologia természetesen aggodalmat valt ki az emberekben. (Lazanyi, 2018) (Schoettle, 2014).

Az onvezetd autok novelhetik a kozlekedés hatékonysagat és biztonsagat, de elterjedésiiket akadalyozzak

amagas arak, a jogi és etikai bizonytalansagok, valamint a tarsadalmi aggodalmak. A demografiai tényezok
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¢és a technologiaval kapcsolatos percepciok elemzése segitheti az elfogadottsag novelését. A biztonsagi
el6irasok betartdsa és a kozbizalom erdsitése kulcsfontossagl az autoném rendszerek bevezetésében. Az 1j
technologidk, mint az dnvezetd autdk, gyakran valtanak ki félelmet és szorongést. Bar a gyartok jelentds
eréforrasokat fektetnek a fejlesztésbe, sok sofér még nem fogadja el a teljes autondmiat, de szivesen
haszndlna részben automatizalt funkciokat. Az autdiparnak ezért figyelembe kell vennie a felhasznalok
aggalyait és igényeit, hogy eldsegitse az dnvezetd technologia tarsadalmi elfogadasat (Accenture, 2011)
(Szikora, 2023). Egy 2014-es felmérés szerint az USA, az Egyesiilt Kiralysag és Ausztralia lakossaga
aggodott az 6nvezetd autok koltségei és megbizhatdosaga miatt, de tamogatta a nagyobb automatizaciot, ha
az nem noveli az arakat. Egy 2015-0s tanulmany szerint sokan optimistak voltak, és gy vélték, hogy 2050-
re a jarmivek tobbsége autonom lesz. Ugyanakkor egy 2019-es kutatds kimutatta, hogy az emberek
tobbsége nem tervezte az onvezetd autdk azonnali hasznalatat, bar pozitivan értékelték azok teljesitményét
¢és kényelmét. Az autondém jarmiivek kozosségi kozlekedésben torténd hasznalata altalaban elfogadottabb,
mint magancélu alkalmazasuk. Az emberek bizalma kulcsfontossagu, mivel a komplex rendszerekkel
szembeni bizalmatlanség ¢és az etikai dilemmak akadélyozhatjék az elfogadést. A bizalom kiépitése és a

V4

(Lazanyi, 2018).

2.  Anyag és modszer

A minta tisztitasa utan 3306 valaszadd maradt. A valaszadok életkori eloszlasa az 1. abran is lathatd. A

kitoltok életkora 10 és 78 év kozott valtozott, az atlagéletkor 25,25 év, a median 24 év volt.
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2. dbra — valaszadok életkori eloszlasa

A 3389 kitoltébol 1614 nodi és 1692 férfi valaszado volt, és 33 kitoltd inkdbb nem adta meg a nemét. A
nemek tekintetében ezért elmondhatd, hogy a minta kiegyenstlyozott volt, kozel all a hivatalos

statisztikdkhoz. (KSH, 2024)
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3. abra — végzettségek szerinti eloszlas

A valaszadok legmagasabb végzettség szerinti eloszlasa a 3. &bran lathat6. A tobbség kozépiskolai
végzettséggel rendelkezett (1229 £6), mig 110 valaszado éltalanos iskolai végzettséget jelolt meg. Specialis
felndttképzésen 781-en vettek részt, Foszk vagy BSc végzettséggel 1050-en (269+781), MSc vagy PhD
végzettséggel pedig 169-en rendelkeztek.

A valaszadok koziil 102-en nyilatkoztak ugy, hogy mar nem tanulnak, mig 1511-en jelezték, hogy nem
dolgoznak. Ezzel szemben 1828-an valamilyen részmunkaidds vagy teljes munkaidds allast toltenek be. Ez
azt mutatja, hogy a mintaban szamos olyan valaszadé van, aki a tanulmanyai mellett dolgozik, vagy

munkdéja mellett folytat valamilyen képzést.

A magasabb végzettség hozzajarul az emberek alapvetd technologiai ismereteihez, és a munkavallalas
révén az ¢életiik egy ujabb szegmensében tapasztalhatnak stresszt, technostresszt vagy elégedettséget. Ezek
a tényezok az autondm rendszerek elfogadasaban is fontos szerepet jatszhatnak. Szakirodalom szerint azok,
akik tobb informacioval és magasabb szintli megértéssel rendelkeznek az 6nvezetd rendszerekrdl, nagyobb
valosziniiséggel fogadjak el az 6nvezeté autok jelenlétét az utakon. Ok jobban atlatjdk ezen jarmiivek
megjelenésének kovetkezményeit is, mint azok, akik alacsonyabb végzettséggel €s ezzel parhuzamosan

alacsonyabb életkorral rendelkeznek a mintdban.
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Dolgozol? 1 0,55(0,498)
Milyen képzésben tanulsz jelenleg?  mmmm 4,69 (1,353)
Mi a legmagasabb iskolai végzetiséged?  mmmm 3,28 (1,393)
Mi 3 jelenlegi lakhelyed? mm 2,35 (1,165)
Hany éves vagy?  m— 2 (8,147)
Mianemed? m 149(05)
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4. abra — demografiai adatok

A valaszadok atlagosan 25,25 évesek, azonban a szoras (Std. Deviation = 8,147) jelzi, hogy a valaszadok
életkora széles skalan mozog. Legmagasabb iskolai végzettség alapjan atlagosan a valaszadok 3,28-as
végzettségi szinttel rendelkeznek (pl. kozépiskola vagy féiskola), a szoras pedig (Std. Deviation = 1,393)
kozepes. Ez azt mutatja, hogy a mintaba olyan emberek is beletartoznak, akik kiilonb6z6 oktatasi szinteken
végeztek. Ezek az adatok 0sszességében egy sokszinli mintat mutatnak a valaszadok demografiai, oktatasi

és munkahelyi helyzetével kapcsolatban.

3. Kutatasi eredmények

Kutatdsom soran megvizsgaltam, hogy miként vélekednek a vélaszadok arrol a kérdésrdl, hogy melyik

tipustl 6nvezetést tamogatnak.
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2. abra — onvezetd tipusok eloszldsa
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Vizsgalataimban két halmazt képeztem, az egyikben azok a valaszadok szerepeltek, akik tdmogatjak az

onvezetést (4 — 5 szint) illetve, azok, akik nem, vagy csak nagyon részlegesen (0 — 3 szint).

Ki legyen a felel8s, ha az 6nvezetd autd
balesetet okoz?

, 0,24 (0,427
Kormany 0,21 (%,4(06) )
. 0,53 (0,5)
Auté gyartod 0,46€s0 498
) . 0,42 (0,493)
Auté tulajdonos 0,36 (0,48)
,00 ,10 ,20 ,30 ,40 ,50 ,60

3. dbra — Ki legyen a felelds, ha az dnvezetd auto balesetet okoz

A 6. abran az lathato, hogy a valaszadok szerint ki lenne a felel6s, ha egy 6nvezetd autd balesetet okoz. Az
atlagok (Mean) alapjan lathato, hogy az emberek leginkabb a szoftvergyartd cégeket tartjak feleldsnek,
mivel a ,,Software gyartd cég” kapta a legmagasabb atlagot (0,52). Ez arra utal, hogy a valaszadok nagy
része ugy gondolja, a baleseteket okozd dontéshozasért és technologiai hibakért a szoftverfejleszték
lennének a leginkabb feleldsek. A masodik legnagyobb atlagértéket az autd gyartdja kapta (0,45), ami azt
jelzi, hogy a megkérdezettek jelentds része a gyartdt tartana felelésnek a balesetekért. Ez az elvéras
Osszhangban van azzal a gondolkoddsmodddal, hogy a gyartok feleldsek a termékeik biztonsagaért. A
valaszadok viszonylag kevesen gondoljak ugy, hogy az autoban il személy (0,41) vagy az autd
tulajdonosa (0,36) lenne a felelds. Ez 6sszhangban van azzal a nézettel, hogy mivel az dnvezetd autok
automatizaltak, a balesetekért nem azok a személyek tehetdk feleldssé, akik csak utaznak az autoban. A
legkisebb feleldsséget a kormanyra (0,21) és a biztositokra (0,24) helyezték, ami arra utal, hogy a
valaszadok kevésbé latjdk ezeket az intézményeket kozvetlenill felelosnek a balesetek esetén.
Osszességében a valaszadok leginkdbb a technologiai cégeket, kiilondsen a szoftvergyartokat és az
autogyartokat tartjak felelésnek, mig a felhasznalokat, a kormanyt és a biztositokat kevésbé vonnak be a
felelosség kérdésébe. Ez az eredmény ravilagit arra, hogy a kozvélemény szerint a technologia iranyitoi és

fejleszt6i vallalnak a legnagyobb feleldsséget az 6nvezetd autok altal okozott balesetekeért.
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1. tablazat — korrelacios adatok

Auté Aki az | Auté Software Kormany Biztosito
tulajdonos autéban gyarto gyarto cég
al
Tamogatod az -,054"" -,004 -,018 ,008 ,030 ,050""
onvezetG6 autdkat??
,002 ,808 ,286 ,634 ,086 ,004
Auté tulajdonos 1,000 -,050"" -,092™ -,144"" ,078"™ ,041"
,004 ,000 ,000 ,000 ,019
Aki az autéban iil -,050"" 1,000 -,023 -,090™" ,019 ,017
,004 ,179 ,000 ,282 ,334
Auto gyarté -,092"" -,023 1,000 277" ,060™ ,025
,000 ,179 ,000 ,001 ,157
Software gyarté -144% 090" | 277" 1,000 -011 ,003
cég
,000 ,000 ,000 ,529 ,859
Kormany ,078" ,019 ,060™ -,011 1,000 ,253"
,000 ,282 ,001 ,529 ,000
Biztosito ,041° ,017 ,025 ,003 ,253" 1,000
,019 ,334 ,157 ,859 ,000

Auto tulajdonos: Az 6nvezetd autok tamogatdi kevésbé tartjak az autd tulajdonosat felelésnek egy esetleges
baleset esetén (korrelacios egyiitthato: -0,054; p: 0,002). Ez arra utal, hogy akik tdmogatjak az 6nvezetd
autok bevezetését, valoszinileg nem az aut6 tulajdonosatdl varjak a balesetek feleldsségének atvallalasat.
Azok, akik tdmogatjdk az dnvezetd autokat, nem tartjak az autdban iil6 személyt felelosnek egy balesetért
(korrelacids egyiitthato: -0,004; p: 0,808). Ez azt jelzi, hogy a tdimogatdk nem gondoljak, hogy az utasoknak
kellene feleldsséget vallalniuk a balesetek sordn. Az autogyartd felelossége kevésbé befolyasolja azok
véleményét, akik tdmogatjak az 6nvezetd autodkat (korrelacios egyiitthato: -0,018; p: 0,286). A tamogatok
szamara nem elsddleges kérdés, hogy az autogyarto legyen a felelds egy baleset soran. Az dnvezetd autok
tamogatoi gyengén, de hajlamosak a szoftvergyartd cégeket feleldsnek tartani egy baleset esetén
(korrelacios egyiitthato: 0,008; p: 0,634). Bar a kapcsolat nagyon gyenge, a tiamogatok ugy tlinik, inkabb a
szoftverfejlesztok szerepét latjak fontosnak a felelsség kérdésében. Az dnvezetd autdk tdmogatdi kissé
hajlamosak a kormanyt felel6snek tartani egy balesetért (korrelacids egyiitthat6: 0,030; p: 0,086). Ez azt
sugallja, hogy a tamogatdk elvarjak, hogy a kormdny vallalja a szabalyozasi feleldsséget és kezelje az
onvezetd autok hasznalatabol eredd problémakat. Az dnvezetd autdk tamogatdi nagyobb valoszinliséggel
tartjak a biztositot feleldsnek egy baleset esetén (korrelacios egyiitthatd: 0,050; p: 0,004). Ez azt jelezheti,
hogy a tamogatok biznak abban, hogy a biztositok megfelelden kezelik a balesetekkel kapcsolatos

kockazatokat és felelosséget.

TIG Konferencia Kiadvany, 2024 1



Tarsadalom - Informatika - Gazdasag Kutatocsoport

Osszefoglalva az 6nvezetd autok tamogatoi szamara a balesetek feleldssége fontos szempont, és leginkabb
a biztositok, valamint a kormany szerepét tartjak meghatarozonak ebben a kérdésben. Kevésbé tartjak az
auto tulajdonosat vagy az autoban iilé személyt feleldsnek, és az autdgyartok feleldssége sem befolyasolja
jelentdsen a véleménytiket. A szoftvergyartod cégek szerepét azonban valamivel inkébb figyelembe veszik,
bar ez sem jelentds tényezd. A tdmogatdk tehat ugy vélik, hogy a balesetek kezelésének feleldsségét a

biztositokra és a kormanyra kell helyezni.

2. tablazat — t-proba eredményei

Levene's Test for Equality | t-test for Equality of Means
of Variances
F Sig. t df Sig.  (2-
tailed)
Aut6 tulajdonos | Equal variances | 175,907 ,000 -5,135 | 3337 ,000
assumed
Aki az autéban | Equal variances | 153,917 ,000 -4,544 | 3337 ,000
ul assumed
Auto gyarto Equal variances | ,368 ,544 -,288 3337 ,773
assumed
Software gyarté | Equal variances | 43,834 ,000 2,287 3337 ,022
cég assumed
Kormany Equal variances | 262,324 ,000 -6,762 3337 ,000
assumed
Biztosité Equal variances | 171,897 ,000 -5,562 | 3337 ,000
assumed
atlagok standard | kulénbségek
kulénbsége | hiba 95%-0s
konfidencia
intervalluma
ellenzék | tdmogatdk | ellenzék | tamogatok Lower | Upper
szama szama atlaga dtlaga
Autd 465,000 | 2874,000 ,254 ,376 -,123 ,024 -170 | -,076
tulajdonos
Aki az | 465,000 | 2874,000 ,316 ,428 111 ,025 -,160 | -,063
autéban
al
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Autd 465,000 | 2874,000 ,445 ,452 -,007 ,025 -,056 | ,042

gyarto

Software 465,000 | 2874,000 ,572 ,515 ,057 ,025 ,008 ,106

gyarto cég

Kormany 465,000 | 2874,000 ,090 ,227 -,136 ,020 -,176 | -,097
Biztosito 465,000 | 2874,000 ,138 ,256 -,118 ,021 -,160 | -,076

A kutatas eredményei ravilagitottak arra, hogy jelentds kiilonbségek vannak az dnvezetd autok tdmogatoi
¢és ellenzd6i kozott abban, hogy kit tartanak feleldsnek egy baleset bekovetkezésekor. Az autdtulajdonos
felelosségének megitélése kapcsan a tamogatok kevésbé hajlamosak a tulajdonost hibaztatni, mint az
ellenzdk, ami statisztikailag is szignifikans eltérést mutatott (t = -5,135, p < 0,000). Hasonlé tendencia
figyelhetd meg az autoban il6 személy feleldsségével kapcsolatban, ahol a tdmogatok szintén kisebb

felel6sséget tulajdonitanak az érintetteknek (t = -4,544, p < 0,000).

Ezzel szemben az autogyartok feleldosségének megitélése nem mutatott szignifikans kiilonbséget a két
csoport kozott (t =-0,288, p =0,773), ami azt jelzi, hogy mindkét csoport hasonloan vélekedik e szereplok
felelosségérdl. A szoftvergyartd cégek feleldsségének kérdésében viszont eltérés figyelhetd meg: a
tamogatok nagyobb mértékben tartjak felelosnek a szoftvergyartokat a balesetekért (t = 2,287, p = 0,022),
ami Osszhangban all technologia-orientalt szemléletiikkel. A kormany szerepét illetden szintén jelentds
eltérések tapasztalhatok: a tamogatok kevésbé hajlamosak a kormanyt hibaztatni a balesetekért (t =-6,762,
p < 0,000). Ugyanez a tendencia figyelhetd meg a biztositok esetében, ahol a tamogatok kevesebb
feleldsséget tulajdonitanak ezeknek az intézményeknek (t = -5,562, p < 0,000).

Az eredmények azt mutatjdk, hogy az onvezetd technologia tdmogatdi és ellenzdi kozott alapvetd
kiilonbségek vannak abban, hogy kit tartanak felelésnek egy baleset kapcsan. Mig a tamogatdk
hajlamosabbak a felel0sséget a technologiai szereplokre, példaul a szoftvergyartokra haritani, addig az
ellenzdk inkabb az egyéneket, valamint a szabalyozasi €s biztositasi rendszereket tartjak felelésnek. Az
autogyartok feleldsségével kapcsolatban azonban nincs 1ényegi eltérés, ami azt jelzi, hogy ez a szerepld

mindkét csoport szamara kdzponti feleldsségi pont marad.

Ezek az eltérd felelosségértelmezések alapvetd szerepet jatszanak az Onvezetd autok tarsadalmi
elfogadottsagaban, hiszen a technologia sikeres bevezetése szorosan dsszefligg azzal, hogy a kdzvélemény
szamara elfogadhat6 és vilagos feleldsségi szabalyok sziiletnek. A kutatas eredményei ravilagitanak arra,

hogy a jogi és szabdlyozasi keretek pontositasa, valamint a kdzbizalom erdsitése kulcsfontossdgu az

sy
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Osszefoglalas

A kutatds ramutatott, hogy az Onvezetd autdkat tdmogatok kevésbé hibaztatjdk a balesetekért az
autotulajdonost és az utasokat, mig az autdgyartok feleldsségét mindkét csoport hasonldan itéli meg. A
tamogatok inkdbb a szoftverfejlesztd cégek és a szabalyozok feleldsségét hangsulyozzak, mig az ellenzék
nagyobb aranyban hibaztatjdk a biztositokat és a kormanyt. Ez azt mutatja, hogy az elfogadottsag szorosan
Osszefiigg a felelGsség tisztazasaval. A tamogatok szemléletében a technologiai és szabalyozasi szereplok
elétérbe helyezése segithet az onvezetd autok elterjedésében, kiilondsen, ha vilagos szabalyozasi keretek
jonnek 1étre. Az iparagi szereploknek a bizalom épitésére és a tarsadalmi elvarasok figyelembevételére kell
Osszpontositaniuk. Az ilyen kutatasok hozzajarulhatnak a megfelelé feleldsségi modellek és hatékony

kommunikacios stratégiak kialakitasahoz, elésegitve az dnvezetd technoldgia sikeres bevezetését.
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