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Dontési folyamat — Herbert Simon

Dontési helyzet felismerése
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Végrehajtas és ellendrzés
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Dontési helyzet felismerese

Célallapot nem esik egybe az észlelt tényallapottal

Rendszer nem mikodik megfelelGen

A cél altalanos
Kényszeritéen nyilvanvald helyzet - implicit
Figyelmeztetd jelek
Kilsé forras
Problémakutatas — explicit

,Megoldashoz vezet6 ut felét mar megtetted, ha felismerted a problémat” —
okori mondas
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Helyzetfelmeéreés

Informaciok dsszegyljtése, csoportositasa

Programozott dontések
Cselekvési valtozatok

Fennallnak-e még a feltételek

Nem programozott dontések / West Churcman szerint/
Egész rendszer céljat, miikodésének értékmeérdjét
Rendszer kornyezetét
Rendszer er6forrasait
Rendszer alkotoelemeit, strukturajat
Rendszer vezetését
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Helyzetelemzés

Osszegy(ijtott informacidkat elemezni kell

Felmérés — struktura nélkili gyljtés = nyers adathalmaz
Elemzés — informaciok a helylkre kertlnek

Dontés szempontjabdl fontos infék kivalasztasa, adatok csoportositdsa =
statisztika

Munkahipotézis megfogalmazasa, vizsgalata

SZIKORA PETER - DONTESELMELET - 2016/2017 Sz



Célkitlzeés

Dontéshozo
Rendelkezik elég informacioval = specialis, elérendd cél

Egy vagy tobb cél alapjan vizsgaljak a problémat
Kialakitja a cselekvési valtozatok 6sszehasonlitasanak szabalyat, szempontjat
Dontési kritériumot rendel a célhoz
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Cselekvesi lehetdsegek
kialakitasa, ertekelese

Cselekvési lehet6ségek kozil valaszt a dontéshozé
Cselekvési lehet6ségek kidolgozasa, 6sszehasonlitasa, értékelése

Ertékelés
SzamszerUsithet6ség

Kockazat — , Ha valaki dont, akkor nem a kockazatok , hanem a cselekvési lehet6ségek
kozil valaszt. Egy alternativ lehet6ség elfogadasa viszont egy bizonyos kockazat
elfogadasat is jelenti” Kindler Jozsef

Modellezés
Valdsag leegyszer(sitett reprezentacidja
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Dontés

DontéselBkészités — visszacsatolasok = donteni kell!
Optimalis dontés — legjobb megoldas

Kielégité dontés (igény szintnek megfelel)
Racionalisan dontés

Dontéshozé
Egyetlen személy
Csoportos dontés

Dontés mindsitése
Specifikaltsaga
Ismétlods, nem ismétlodo

Visszafordithato-e
Feltételek valtozasa
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Végrehaijtas, ellendrzes

Dontéssel nincs vége a folyamatnak!

Vezetl feladata, hogy végrehajtassa a feladatot az alatta |évé szervvel
A dontés akkor jo, ha megvan tervezve a végrehaijtas

Szervezeti és egyéni céloknak talalkoznia kell
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Egyéni és szervezeti célok

Teljes ellentét Részleges ellentét Semlegesség
Egyér]i Egyéni
Egyéni N\ Szervezeti cél
cél cél Szervezeti Szervezeti
- cél cél
Osszeegyeztethetéség Azonosulas
Egyéni e
o4 E@ yeéni
Szervezeti
cél

Szervezeti
cél
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DontéselOkészités

Informacio a dontési folyamatban — bizonytalansag
Dontés = informacidk atalakitasa akcidkka
Informacidhiany
Objektiv — természet léte — ember gyengesége
Szubjektiv — pl. pénzligyi okok, id6

SZIKORA PETER - DONTESELMELET - 2016/2017 Sz



Informaciok

Rendszer jellemzéséhez sziikséges informacidk: / Neményi Vilmos
Rendszer bemenetei és kimenetei

Rendszer allapota
Rendszerben végbemend transzformacioi
Rendszer viselkedése

Dontéshozora gyakorolt hatasa alapjan:
Szemantikus

Pragmatikus
Motivacios
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Celkitlzes, dontési kriterium
meghatarozasa

A célok elképzelt kivansagokbdl keletkeznek, tudatossagot és akaratot
feltételeznek

A kivansag altalaban kodos, a cél:
Vilagos
Konkrét
Realis

A cél iranyt mutat, segiti a dontéseket akkor ha a megfogalmazasa helyes
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Celkitlzes, dontési kriterium
meghatarozasa

Formalis célok globalis jellegliek

Operativ célok akcidiranyokat adnak.

Ha a célok targyi vagy id6beli atfedése elkerilhetetlen (cél konfliktus) akkor a
felel6soknek vilagos prioritasokat kell megadni. A prioritasok altal célhierarchiak
alakulnak ki
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Egy vallalat célpiramisa

Vallalati cél F& cél

- FGosztalyok céljai

Osztalyok céljai / Alcélok

Csoportcélok /

Alkalmazotti célok /
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Celkitlzes, dontési kriterium
meghatarozasa

A céloknak id6beli hierarchiaja is van
Konkrét (kozvetlen cél)

Atfogé (tavlati cél)
Idealis cél

A dontéshozo céljahoz, annak mérésére, értekmérot alakit ki, meghatarozza a
dontés kritériumat

A dontés kritériuma a cselekvési valtozatok 6sszehasonlitasanak és
kivalasztasanak szabalya
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Celkitlzes, dontési kriterium
meghatarozasa

Ertékméro
Dontéshozoé a céljahoz, annak mérésére , értéekmérét alakit ki, meghatarozza a dontés
kritériumat

Indikatorvektor

Azoknak a jelz6szamoknak az 6sszessége, amelyek segitségével a cselekvési valtozatok
fébb ismérvei leirhatok

Ertékmérd és a indikatorvektor bar hasonld, de nem ugyanaz a fogalom
Az értékméro a célhoz, az indikatorvektor a cselekvési valtozatokhoz kapcsolodik.
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Dontési kritérium
Magaba foglalja:

A célfiggvényt
A korlatokat

Meghatarozasa fligg:
Az értékmérd tartalmatol

A dontéshozo céljanak jellegétdl
A dontéshozo informaltsagatol
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Cselekvesi lehetdsegek
kialakitasa

Lehetséges cselekvési valtozatok halmaza
Halmaz : A

Cselekvési valtozatok: a € A

Végrehajthato cselekvési valtozatok halmaza
Halmaz: B €E A

Adott anyagi, mUszaki, fizikai korlatok mellett
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Cselekvesi lehetdsegek
kialakitasa

Végrehajthatonak itélt cselekvési valtozatok halmaza
Nincs pontos ismeret a korlatokrol
Halmaz: B, €A

Mindazok a cselekvési valtozatok, amelyeket a dontéshozé dontésel6készitéskor
végrehajthatonak hisz.

Ha ismeretek pontosak: B”;, = By,
Altaldban az informacidk hidnyosak
B, = tényleges B’ = észlelt allapot
Mit lehet végrehajtani? Mi érdemes?
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Cselekvesi lehetdsegek
kialakitasa

Elfogadhatd cselekvési valtozatok halmaza
Halmaz: D, EA(tl <t <t2)

Mindazok a cselekvési valtozatok, amelyek a dontéshozo sajat érdekeinek vagy masok
altal vele kozolt elvarasainak megfelel

Elfogadas — kiils6, belsé

Szamba jové cselekveési valtozatok halmaza
Fiy =By N Dy
Ebbél valaszt a dontéshozd
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Cselekveési valtozatok
ertékelése

Kielégité dontés eseten: F,, elemei egyenranguak

Aspiracios szint ( igényszint)

Az aspiracios szint (at) indikatorvektor, a lehetséges cselekvési valtozatok halmazanak
eleme(a € A), amely a dontéshozo elképzeléseit, elvarasait fejezi ki a meghozandd

dontésrél. A dontési folyamat elején keletkezik és a megismerési folyamatban valtozhat
, modosulhat.

Kielégitd dontésnél a cselekvési valtozatok értékelési kritériuma az, hogy a kivalasztott
valtozat legyen eleme az F,, halmaznak

Aspiracios szint = célfuggvény
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Cselekvési valtozatok

/ / /
értékelése
Valasztas
Trivialis, ha F,) —nek egyetlen eleme van

Véletlenszerd, ha tobb eleme van

Ertékelés eltérd, ha optimalis megoldasra torekszik a dontéshozé
Optimalizalasi feladatok esetén a célfliggvény a dontés kritériuma

SZIKORA PETER - DONTESELMELET - 2016/2017 Sz



lgényszint

Konjuktiv (6sszekotd)
Minden egyes tulajdonsagra meghataroz egy elvarast

Diszjuktiv (szétvalaszto)
Egy adott tulajdonsagra hataroz meg egy vagy néhany magas elvarast

SZIKORA PETER - DONTESELMELET - 2016/2017 Sz



/

Gépkocsi vasarlas
Tulajdonsagok
Gépkocsi | Fogyasztas Gyorsulas| Ar |Megbizhatdsag Kényelem

G1 3 10 4 7/ 3
G2 10 9 5 3 3
G3 6 7/ 10 3 4
G4 3 6 5 9 9
G5 5 6 7/ 3 3

0-10 kozotti hasznossagok

SZIKORA PETER - DONTESELMELET - 2016/2017 Sz



/

dS

Gépkocsi vasar

Fogyaszto elvarasa:
Megbizhatdsag = fogyasztas > ar> gyorsulas = kényelem
3=3>2>1=1=210
0,3+0,3+0,2+0,1+0,1=1
G1=8*0,3 + 10*0,1 +4*0,2 + 10*0,3 + 8*0,1=7,1
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Gépkocsi vasar

as

Tulajdonsagok

Gépkocsi | Fogyasztas | Gyorsulas | Ar | Megbizhatésag | Kényelem
Gl 3 10 | 4 7 8 |71
G2 10 9 5 3 38 8,1
G3 6 /7 110 3 4 17,3
G4 3 6 5 9 9 |7,6
G5 5 6 7/ 3 38 [6,7
0,3 0,1 0,2 0,3 0,1

SZIKORA PETER - DONTESELMELET - 2016/2017 Sz




lgényszint

Konjuktiv (6sszekotd)

Minden egyes tulajdonsagra meghataroz egy elvarast

Elvaras:
Fogyasztas = 6
Gyorsulas 2 9
Ar>6
Megbizhatdsag > 6
Kényelem - 9

Nincs megfelelb
auté 2 maddosit
az igényszinten

Tulajdonsagok
Gépkocsi | Fogyasztas |Gyorsulds| Ar |Megbizhatdsag |Kényelem
Gl 3 10 | 4 7 3
G2 10 9 |5 3 3
G3 6 /7 |10 3 4
G4 3 6 | 5 9 9
G5 5 6 |/ 3 3

SZIKORA PETER - DONTESELMELET - 2016/2017 Sz




Diszjuktiv (szétvalaszto)

lgényszint

Egy adott tulajdonsagra hataroz meg egy vagy néhany magas elvarast
PI:

Fogyasztas = 10

Tulajdonsagok
Gépkocsi | Fogyasztas | Gyorsulds | Ar | Megbizhatésag | Kényelem
Gl 3 10 | 4 7/ 3
‘62 [1100] o 8 | 8
G3 6 /7 |10 3 4
G4 3 6 5 9 9
G5 5 6 7/ 3 3
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oo / ° ° / e 7/
Dontési szituaciok
Kimenetek valdszinlségére vonatkozo ismeretek mértéke alapjan:
Determinisztikus eset

Ismert (objektiv vagy statisztikai) valdszinliségek esete
Meghatarozott szubjektiv valdszinlségek esete
Ismeretlen valdszin(iségek esete (jaték a természettel)
Ertelmes ellenfél esete
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Kapcsolat

Donteési szituaciok kozott

Dontési szituaciok

Determinisztikus eset

Ismert/objektiv
valdszinliségek esete

szubjektiv
valdszinliségek esete

Objektiv Valdszinliségekre
dontési szabaly | épll6é dontés

Konfliktus
helyzet

Sztochasztikus
helyzet

Jaték a természettel
eset

Ertelmes ellenfél
esete
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Determinisztikus eset

A dontés kritériuma a célfiggvény helyettesitési értéke

A dontéshozo ebben a szituacioban a helyzetfelmérés és elemzés
utan az osszes informacioval rendelkezik, amely a rendszer jelenlegi
helyzetére és a jovOben széba johetd allapotaira vonatkozik

Minden dontés objektiv velejaroja a bizonytalansag

Ismert az indikatorvektor konkrét értéke

/7 .o ’ 7 7 e 7 J4 Sl Sz 53
Ismert a célfiggvény helyettesitési értéke A 5 © &
Valdsagban ilyen nem fordul el6 B 12 1 7
Minden informacio ismert c 20 8 2
D 13 4 4
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Ismert valoszin(ségek esete

A teljes bizonyossagtol eltérd esetekben a dontési szituacidk
sztochasztikusak

Megbizhato adatbazis kell hozza — matematikai — statisztikai uton
hatarozhatok meg

A dontéshozo ekkor ugyan nincs teljes informacid birtokaban, a
cselekvési valtozatok kimeneteit a véletlen befolyasolja, de a
véletlen torveényszerlségei a dontéshozo szamara ismertek

Tobb kimenet is lehetséges, véletlen befolyasolja

A dontés kritériuma a célfiggvény varhato értéke
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Szubjektiv valoszinldségek

esete

Szubjektiv valoszin(iségek esete
Az informacié még kevesebb.

Dontéshozo6 tapasztalatai hatarozzak meg.

Ez a leggyakoribb eset.

Tobb kimenet is lehetséges, véletlen befolyasolja
A dontési kritérium egyértelmd, a

d?’)lntéshozé a varhatoérték alapjan S1 S2 S3
Xak?:tzcrium nem objektiv A 5 3 5 5
B 12 1 7 7
c 20 8 2 9
D 13 4 4 7

2 0,5
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Jaték a termeészettel

Nem kiszamithato a valdszinlség, tiszta bizonytalansag esete.

Gyakorlatban ritkan fordul elé

Az ellenfél itt, mint a ,természet” jelenik meg
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Jaték a termeészettel

Jaték a természettel
Wald féle kritérium (minimax)

Maximax kritérium

Hurwitz kritérium (0 <A< 1)

Savage kritérium ( minimalis megbanas elve)
Bayes - Laplance

S1 S2 S3 MiMa MaMa A=0,6 SAV B-L 15 3 2
A 5 55 5 5 5 15 15
B 12 1 7 1 12 7,6 8 20 3 J L
C 20 8 2 2 20 12,8 5 30 O O 5
D 13 4 4 4 13 9,4 7 21

20 8 7 - 3
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Ertelmes ellenfé| esete

Konfliktus
Az értelmes ellenfél tudatosan jatszik ellentink

Dontéshozé magatartasat a stratégia hatarozza meg

A jatékban resztvevGk (elvben) ismerik valamennyi dontéshozo
stratégiahalmazat

Stratégiakat egymastdl flggetlendl valasztjak, azaz egyik sem tudja eldre,
hogy mit valaszt a masik.

Biztonsagra valo torekvés

Valasztasokat a minimax elv hatarozza meg

Biztonsagi stratégiak egylittese a jaték nyeregpontja

Ha nincs nyeregpont = kevert stratégiakat kell alkalmazni
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2 szemelyes zerusjaték
nyeregponttal
A jaték varhato értéke nulla Il. jatékos
|. jatékos: minimax elv = A3-at valasztja
Il. jatékos: forditott minimax elv S1/S2|S3
— S3—at valasztja
Van nyeregpont = 8 A120 1 111
o A29/8 1|1
(D~
o |A312/10 8 | 8
A4 3 6| 8|3
20/10| 8
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ves zérusjatek
kdl

Nincs nyeregpont = kevert stratégiat kell

2 szeme
nyeregpont ne
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alkalmazni

II. jatékos Van olyan stratégia amit elhagyhatunk?
S1 | S2 S3

— A1 6 | 3 5

%Az 12 | 6 |10 L

3 A3 4 122 52 |53
12 12|10 22 162 120

12 | 10




2 szemeélyes zérusjatek
nyeregpont nélkdl

Magmatrix: 1. 1
A jaték ertéke: —
S2 | S3 v T'™™ ™1
A2 6 10 6 -
A3 12| 2 | 2 I Jatekos X; —v*1 *M ™
12 | 10 stratégiaja: — = -
van nyeregpont? Nincs I Jatekos Y o = V*M_l "1

6 10
12 2

stratégiaja:

SZIKORA PETER - DONTESELMELET - 2016/2017 Sz



2 szemelyes zérusjaték nyeregpont

nelkul
6 10 2 -12
M = \min+/- =
12 2 -10 6
et M = 642 12410 = 108 2 -10
) ) Adj M =
|2 12 -12 6
NVmin = - .
10 6 L [-1m4 B54”
' ' R Y VR V7
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2 szemelyes zérusjaték nyeregpont

nélkdl
_1/54 5/54 v >4
M-1= -
| 6/54 -3/54 /
. |5 2
_1/54 5/54 H Ko = Z 3
1 1]| 6/54 -3/54] (1 - -
- E 4
554 2/54] ] -
Xo — 3
A jaték egyensulyi stratégia parosa, a X, és az Y, ?
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2 szemelyes zérusjatek nyeregpont
nelkdl

A
Y, =|/!
— 3
? Il. jatékos
L S1 |52 S3
- - ~—A1l 6 |35 0
x 5 2 =
Xo=|= = T A2 12| 6 10 4/7
e 5
> A3 4 12| 2 | 3/7
0 5/712/7
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Ellendrzo kerdések

Mutassa be Simonféle dontési folyamatot!

Mutassa be a cselekvési lehet6ségek kialakitasahoz kapcsolédd halmazokat!
Egy példan keresztliil mutassa be a kiilonbozé igényszinteket!

Mutassa be és egy példaval illusztralja a determinisztikus esetet!

Mutassa be és egy példaval illusztralja az objektiv valészinliségek esetét!
Mutassa be és egy példaval illusztralja az szubjektiv valdszinliségek esetét!
Mutassa be és egy példaval illusztralja a jaték a természettel esetet!

Mutassa be és egy rovid példaval illusztralja az értelmes ellenfél esetét!
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